
ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN BANKETBAKKERIJ NORA B.V.  

Artikel 1 – Toepasselijkheid 

1.1 Deze algemene inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, bestellingen en 
overeenkomsten met onze leveranciers. Onder leverancier wordt verstaan iedere natuurlijke persoon, 
rechtspersoon of samenwerkingsverband die goederen of diensten levert in de uitoefening van een 
beroep of bedrijf. 

1.2 Deze voorwaarden gelden ook voor toekomstige leveringen of diensten, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

1.3 Individuele overeenkomsten tussen partijen gaan voor op deze voorwaarden. Deze voorwaarden 
vullen de individuele overeenkomst aan voor zover daarin geen afwijkende bepalingen zijn 
opgenomen. 

1.4 Algemene voorwaarden van de leverancier zijn alleen van toepassing indien wij deze uitdrukkelijk 
schriftelijk hebben aanvaard. Ons zwijgen geldt niet als aanvaarding. 

1.5 Wijzigingen of aanvullingen op de overeenkomst zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen. Onder 'schriftelijk' wordt in deze voorwaarden mede verstaan elektronische 
communicatie zoals e-mail of berichten via een elektronische bestelomgeving, voor zover de identiteit 
van de afzender en de integriteit van de inhoud voldoende vaststaan. 

Artikel 2 – Aanbieding van de leverancier 

2.1 Aanbiedingen worden schriftelijk gedaan en zijn kosteloos. Alle voor de uitvoering relevante 
kosten worden duidelijk gespecificeerd. Schattingen worden als zodanig aangeduid en waar mogelijk 
uitgesplitst naar dagprijzen en kostenbestanddelen (zoals reiskosten). 

2.2 De aanbieding beschrijft het te leveren goed of de dienst volledig, inclusief alle onderdelen die 
noodzakelijk zijn voor veilig en correct gebruik. Voor levensmiddelen omvat dit allergeneninformatie, 
ingrediëntenlijst, houdbaarheidsgegevens en bewaarvoorschriften. Onderdelen die essentieel zijn voor 
het normale gebruik van het goed maken deel uit van de levering, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen. 

2.3 De leverancier informeert ons in zijn aanbieding uitdrukkelijk schriftelijk over veiligheids- of 
milieurisico's, mogelijke inbreuken op rechten van derden, en de noodzaak van bijzondere 
behandeling (met name opslag). Bij nieuwe inzichten na het uitbrengen van de aanbieding informeert 
de leverancier ons hierover onverwijld schriftelijk. 

2.4 De leverancier is gedurende minimaal veertien (14) kalenderdagen na ontvangst van de 
aanbieding door ons daaraan gebonden, tenzij een langere termijn onder de gegeven 
omstandigheden redelijk moet worden geacht. 

2.5 De leverancier informeert ons vooraf bij inschakeling van onderaannemers voor de uitvoering van 
de overeenkomst. De leverancier blijft te allen tijde volledig verantwoordelijk en aansprakelijk. 

Artikel 3 – Bestelling en uitvoering 

3.1 De overeenkomst komt tot stand door onze schriftelijke bestelling. De leverancier bevestigt de 
ontvangst en aanvaarding schriftelijk binnen drie (3) werkdagen na ontvangst. Bij bestellingen via een 
elektronisch platform van de leverancier is de termijn drie (3) werkdagen. 

3.2 De leverancier kan de bestelling alleen gemotiveerd weigeren binnen de in artikel 3.1 genoemde 
termijn. Bij niet-tijdige weigering wordt de bestelling geacht te zijn aanvaard. 



3.3 Bestellingen kunnen worden geplaatst via onze elektronische bestelomgeving of via een 
elektronisch platform van de leverancier. Onder 'schriftelijke bevestiging' wordt mede verstaan 
bevestiging via de betreffende elektronische omgeving. 

3.4 Tot het moment van schriftelijke bevestiging door de leverancier zijn wij gerechtigd de bestelling 
kosteloos in te trekken. 

3.5 Afwijkingen van de oorspronkelijke bestelling zijn alleen toegestaan na onze voorafgaande 
schriftelijke toestemming. 

3.6 Redelijke meerkosten komen voor onze rekening indien wij deze vooraf schriftelijk hebben 
goedgekeurd. 

3.7 Indien de leverancier de bestelling niet, niet tijdig of niet conform de specificaties kan uitvoeren, 
meldt hij dit onverwijld schriftelijk aan ons en vermeldt hij de redenen. Wij hebben dan het recht de 
bestelling te annuleren zonder schadevergoeding verschuldigd te zijn. 

3.8 De leverancier mag bestellingen of onderdelen daarvan niet zonder onze voorafgaande 
schriftelijke toestemming aan derden uitbesteden. 

3.9 Leveringen vóór de overeengekomen datum zijn alleen toegestaan met onze voorafgaande 
schriftelijke toestemming. 

3.10 De leverancier draagt het risico en de kosten voor goederen die zonder onze toestemming 
worden geleverd of die niet voldoen aan de bestelling. 

Artikel 4 – Prijzen en betaling 

4.1 De in de bestelling vermelde prijzen zijn vast, bindend en exclusief btw, tenzij anders vermeld. 
Prijswijzigingen zijn alleen mogelijk na onze voorafgaande schriftelijke toestemming. 

4.2 Facturen dienen te voldoen aan de wettelijke vereisten en onze administratieve voorschriften en te 
worden gericht aan het volgende e-mailadres: invoice@nora.nl. Iedere factuur vermeldt ten minste het 
bestelnummer, de leveringsdatum, een duidelijke omschrijving van de geleverde goederen of 
diensten, hoeveelheden en prijzen. 

4.3 Betaling geschiedt binnen dertig (30) dagen na ontvangst van een correcte factuur en 
goedgekeurde levering, tenzij schriftelijk andere betalingsvoorwaarden zijn overeengekomen. 

4.4 Betaling door ons impliceert geen goedkeuring van de geleverde goederen of diensten en laat 
onze rechten bij gebreken of non-conformiteit onverlet. 

4.5 Bij gebreken, onvolledige leveringen of non-conformiteit van de geleverde goederen of diensten 
zijn wij gerechtigd betaling geheel of gedeeltelijk op te schorten totdat de leverancier de gebreken 
heeft verholpen of de levering heeft voltooid. 

4.6 Wij zijn gerechtigd betalingen te verrekenen met vorderingen die wij op de leverancier hebben. 
Indien onze vordering nog niet opeisbaar is, zijn wij gerechtigd een evenredig bedrag op te schorten 
totdat de opeisbaarheid is komen vast te staan. 

4.7 De leverancier mag alleen verrekenen of een retentierecht uitoefenen indien zijn vordering door 
ons schriftelijk is erkend of door de rechter is vastgesteld. 

4.8 Indien voorschotten zijn overeengekomen, worden deze pas betaalbaar nadat de leverancier 
voldoende zekerheid heeft gesteld, bijvoorbeeld in de vorm van een bankgarantie. 

4.9 Bij betaling binnen tien (10) kalenderdagen na ontvangst van de factuur zijn wij gerechtigd een 
korting van drie procent (3%) in mindering te brengen. 



4.10 In afwijking van de wettelijke verjaringstermijn verjaart de betalingsvordering van de leverancier 
jegens ons door verloop van één (1) jaar na het ontstaan van de vordering. Het voorgaande geldt niet 
voor vorderingen wegens bedrog, vorderingen tot schadevergoeding wegens opzet of grove 
nalatigheid, vorderingen wegens letsel aan leven, lichaam of gezondheid van een natuurlijk persoon, 
en gevallen waarin dwingendrechtelijke wettelijke verjaringstermijnen gelden. In die gevallen geldt de 
wettelijke verjaringstermijn. 

Artikel 5 – Levering van goederen en diensten 

5.1 De plaats van nakoming is de uitdrukkelijk overeengekomen leverings- of dienstverleningsplaats, 
bij gebreke daarvan onze vestiging. Bij gebreke van andere afspraken geldt levering franco gelost 
(DPU volgens Incoterms® 2020 danwel de dan geldende versie). De overeengekomen prijzen 
omvatten in dat geval alle kosten voor verpakking, verzekering, transport tot de overeengekomen 
leveringsplaats, lossen, douaneformaliteiten en douanerechten. De leverancier heeft zijn 
leveringsverplichting voldaan zodra de goederen zijn gelost en ter beschikking van ons zijn gesteld op 
de overeengekomen plaats. De leverancier draagt het risico tot dat moment. Bij werkcontracten of 
dienstverleningsovereenkomsten draagt de leverancier het risico tot het moment van oplevering en 
acceptatie door ons. 

5.2 De overeengekomen leverings- en uitvoeringstermijnen zijn bindend. De levering is tijdig indien de 
goederen binnen de overeengekomen termijn volledig zijn gelost en ter beschikking zijn gesteld op de 
overeengekomen plaats. Indien het lossen wordt vertraagd door omstandigheden die aan ons 
toerekenbaar zijn, geldt de aankomst op de overeengekomen plaats en tijd als tijdige levering, mits de 
leverancier direct beschikbaar was voor lossen. De leverancier is aansprakelijk voor de gevolgen van 
te late levering. Bij overschrijding van een overeengekomen leverings- of uitvoeringstermijn is de 
leverancier zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. 

5.3 De leverancier informeert ons onverwijld schriftelijk wanneer zich omstandigheden voordoen 
waaruit blijkt dat de overeengekomen leverings- of uitvoeringstermijnen niet kunnen worden gehaald. 
In geval van overmacht voeren partijen in redelijkheid overleg over de gevolgen. Bij schending van 
deze informatieplicht hebben wij recht op vergoeding van de daaruit voortvloeiende schade. 

5.4 Deelleveringen zijn alleen toegestaan met onze voorafgaande schriftelijke toestemming. 

5.5 Iedere levering gaat vergezeld van een pakbon of afleveringsdocument met vermelding van ons 
bestelnummer, de datum, een gespecificeerde inhoud van de zending en eventuele bijzonderheden 
zoals gevaarlijke stoffen of specifieke behandelingsinstructies. 

5.6 De leverancier voldoet aan alle toepasselijke verpakkings- en etiketteringsvoorschriften, alsmede 
aan eventuele specifieke instructies van ons. 

5.7 Bij levering van gevaarlijke stoffen of goederen met bijzondere risico's verstrekt de leverancier 
tijdig alle benodigde veiligheidsinformatiebladen en andere documentatie conform de geldende wet- 
en regelgeving. 

5.8 De leverancier garandeert dat de geleverde goederen vrij zijn van gebreken, verontreinigingen en 
andere onvolkomenheden die de geschiktheid voor gebruik in de voedingsmiddelenindustrie kunnen 
aantasten en voldoen aan de overeengekomen specificaties, toepasselijke wet- en regelgeving – 
waaronder de geldende levensmiddelenwetgeving – en de eisen van de betrokken branche. 

5.9 Indien niet anders is overeengekomen, garandeert de leverancier dat de goederen geschikt zijn 
voor het beoogde gebruik zoals door ons kenbaar gemaakt of zoals redelijkerwijs mag worden 
verwacht. 



5.10 De eigendom van de geleverde goederen gaat op ons over op het moment dat de goederen 
volledig zijn gelost en ter beschikking zijn gesteld op de overeengekomen plaats, vrij van rechten van 
derden, waaronder begrepen enig eigendomsvoorbehoud. Een beding van eigendomsvoorbehoud ten 
gunste van de leverancier of diens toeleveranciers wordt niet aanvaard, tenzij dit vooraf uitdrukkelijk 
en schriftelijk door ons is goedgekeurd. De risicoovergang wordt bepaald door de overeengekomen 
Incoterm. 

5.11  Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, beperkt onze goederenontvangstcontrole zich tot 
uiterlijk waarneembare transportschades en tot de vaststelling van de hoeveelheid en identiteit van de 
bestelde goederen aan de hand van de leveringsdocumenten. Geconstateerde zichtbare gebreken 
melden wij de leverancier zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen twaalf (12) kalenderdagen na 
aflevering. Andere niet-zichtbare gebreken melden wij onverwijld na ontdekking. Verdergaande 
onderzoeks- en klachtplichten gelden niet en worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

5.12 Bij non-conformiteit zijn wij gerechtigd naar onze keuze herstel of vervanging te verlangen. Alle 
kosten die verband houden met de herstelwerkzaamheden of vervanging komen volledig voor 
rekening van de leverancier, waaronder begrepen sorteer-, demontage- en montagekosten, alsmede 
kosten die ontstaan of toenemen doordat de goederen zich op een andere locatie bevinden dan onze 
vestiging. 

5.13 Bij montage-, reparatie- of bouwwerkzaamheden op ons terrein wijst de leverancier een 
bevoegde vertegenwoordiger aan die fungeert als aanspreekpunt en verantwoordelijk is voor naleving 
van alle veiligheids- en gezondheidsvoorschriften. De leverancier zet uitsluitend vakbekwaam en 
gecertificeerd personeel in dat bekend is met de relevante veiligheidsvoorschriften en onze 
bedrijfsregels. 

5.14 De leverancier neemt alle noodzakelijke voorzorgsmaatregelen om schade aan personen, 
goederen en eigendommen op ons terrein te voorkomen en draagt de aansprakelijkheid voor schade 
veroorzaakt door zijn personeel of door hem ingeschakelde derden. 

5.15 Bij verzuim van de leverancier zijn wij gerechtigd een boete te vorderen van een half procent 
(0,5%) van de nettovergoeding van de vertraagde levering of dienst per volledige week vertraging, 
met een maximum van vijf procent (5%) van de nettovergoeding van de vertraagde levering of dienst. 
Verdergaande wettelijke aanspraken, in het bijzonder schadevergoeding, blijven ons voorbehouden, 
waarbij de boete volledig wordt verrekend. De boete kan worden gevorderd binnen drie (3) maanden 
nadat wij kennis hebben gekregen van het verzuim. 

5.16 De aanvaarding van een te late levering houdt geen afstand in van onze aanspraken op 
schadevergoeding en/of de te onzer gunste overeengekomen boete. 

5.17 Komt de leverancier in verzuim met de herstelwerkzaamheden ter verhelping van een gebrek, 
dan zijn wij gerechtigd een boete te vorderen van een half procent (0,5%) van de nettovergoeding van 
de gebrekkige levering of dienst per volledige periode van zeven (7) kalenderdagen van het verzuim, 
met een maximum van vijf procent (5%) van de nettovergoeding van de gebrekkige levering of dienst. 
De leverancier heeft de mogelijkheid aan te tonen dat ons geen of een aanzienlijk geringere schade is 
ontstaan. Verdergaande wettelijke aanspraken blijven ons voorbehouden, waarbij de boete volledig 
wordt verrekend. De boete kan worden gevorderd binnen drie (3) maanden nadat wij kennis hebben 
gekregen van het verzuim. 

Artikel 6 – Aansprakelijkheid en overmacht 

6.1 De leverancier vrijwaart ons en onze afnemers tegen alle aanspraken van derden die verband 
houden met door hem geleverde goederen of verrichte diensten. Dit omvat mede maar niet uitsluitend 
aanspraken wegens productaansprakelijkheid, inbreuk op intellectuele eigendomsrechten en 
aanspraken uit onrechtmatige daad. 

6.2 De vrijwaring genoemd in lid 1 van dit artikel omvat alle schade en kosten, waaronder uitkeringen 
aan derden, redelijke kosten van rechtsbijstand, kosten van terugroepacties, onderzoekskosten en 
kosten van vernietiging van producten. 



6.3 De leverancier houdt een algemene aansprakelijkheidsverzekering (AVB) aan die adequate 
dekking biedt voor persoons- en zaakschade, met een minimale dekking van EUR 5.000.000,00 per 
gebeurtenis en per jaar, en voor vermogensschade met een minimale dekking van EUR 1.000.000,00 
per gebeurtenis per jaar. De verzekering moet zijn afgesloten voor de eerste levering en in stand 
blijven tot ten minste achtendertig (38) maanden na de laatste levering. De leverancier levert op ons 
verzoek binnen zeven (7) kalenderdagen bewijs van deze verzekering en tijdige premiebetaling. 
Indien de leverancier het bewijs niet binnen deze termijn overlegt, zijn wij gerechtigd nog niet 
uitgevoerde overeenkomsten geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

6.4 De met de leverancier gesloten overeenkomsten worden aangegaan met wederzijdse kennis van 
de actuele marktrisico's, waaronder pandemische, politieke of militaire gebeurtenissen, embargo's en 
verstoringen van leveringsketens of logistieke systemen. Desondanks streven partijen uitdrukkelijk 
naar een ongestoorde en continue levering door de leverancier, die voor ons essentieel is in verband 
met de behoeften van onze klanten en onze rechtelijke verplichtingen jegens hen. 

6.5 De leverancier is niet gerechtigd zijn leveringsverplichtingen op te schorten wegens gewijzigde 
omstandigheden die voor hem bij het sluiten van de overeenkomst redelijkerwijs voorzienbaar waren 
of hadden dienen te zijn, zoals o.a. militaire handelingen, afbrekende leveringsketens, logistieke 
problemen, embargo's of politieke ontwikkelingen. 

6.6 Leveringsbelemmeringen die voortvloeien uit de eigen inkoopmarkt of supply chain van de 
leverancier worden niet als overmacht aangemerkt. 

6.7 Voor zover wij de afname van goederen of diensten niet uitdrukkelijk hebben gegarandeerd, zijn 
wij bij overmacht — waaronder begrepen stakingen en arbeidsconflicten, onvoorzienbare 
bedrijfsstoringen, oproer, epidemieën, pandemieën en cyberaanvallen — onverminderd onze overige 
rechten gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, mits de overmacht van niet 
geringe duur is (minimaal dertig (30) dagen). Indien de overmacht ons betreft, is een aanvullende 
voorwaarde dat wij de leverancier hiervan onverwijld in kennis hebben gesteld. 

Artikel 7 – Intellectuele eigendomsrechten

7.1 Behoudens andersluidende schriftelijke afspraken gaan alle intellectuele eigendomsrechten op 
specifiek voor ons ontwikkelde werken, zoals recepturen, ontwerpen, software of documentatie, voor 
zover rechtens mogelijk bij totstandkoming over op ons. De leverancier verleent zijn medewerking aan 
alle formaliteiten die nodig zijn voor deze overdracht. De prijs voor deze werken omvat alle 
vergoedingen voor deze overdracht. Voor standaard werken of documentatie van de leverancier, 
alsmede voor intellectuele eigendomsrechten die rechtens niet kunnen worden overgedragen, 
verkrijgen wij een niet-exclusief, eeuwigdurend gebruiksrecht 

7.2 Indien een derde aanspraak maakt op inbreuk op zijn rechten door de leverancier geleverde 
goederen of verrichte diensten, brengt de leverancier op eigen kosten alle wijzigingen aan die nodig 
zijn om de inbreuk op te heffen, of vervangt hij de goederen of diensten door niet-inbreukmakende 
alternatieven zonder functionaliteitsverlies. 

7.3 Tekeningen, modellen, monsters, gereedschappen en andere door ons ter beschikking gestelde 
materialen blijven ons eigendom. De leverancier gebruikt deze uitsluitend voor de uitvoering van onze 
opdrachten en behandelt deze vertrouwelijk. 

Artikel 8 – Ter beschikking gestelde goederen 

8.1 Door ons ter beschikking gestelde of op onze kosten vervaardigde grondstoffen, gereedschappen, 
materialen, verpakkingen, vormen, drukplaten, recepturen en overige goederen blijven ons exclusieve 
eigendom en mogen door de leverancier uitsluitend worden gebruikt voor de uitvoering van de 
overeenkomst. De leverancier markeert deze goederen duidelijk als ons eigendom voor zover dit 
redelijkerwijs mogelijk is. De leverancier controleert deze goederen onverwijld na ontvangst en meldt 
eventuele gebreken of afwijkingen binnen twee (2) werkdagen schriftelijk aan ons. Bij dreigend beslag 
op deze goederen informeert de leverancier ons onverwijld. 



8.2 De leverancier is aansprakelijk voor verlies of beschadiging van de in lid 8.1 genoemde goederen, 
tenzij hij aantoont dat het verlies of de beschadiging niet aan hem te wijten is en ook niet voor zijn 
risico dienen te komen. 

8.3 De leverancier sluit een verzekering af ter dekking van de waarde van de door ons ter beschikking 
gestelde goederen en legt op ons verzoek het bewijs van verzekering over. 

8.4 De leverancier retourneert de door ons ter beschikking gestelde goederen na voltooiing van de 
opdracht of op ons eerste verzoek, in goede staat en op eigen kosten. 

Artikel 9 – Geheimhouding en gegevensbescherming

9.1 De leverancier behandelt alle informatie die hij in het kader van de samenwerking ontvangt of 
verkrijgt als strikt vertrouwelijk, tenzij deze informatie aantoonbaar openbaar is of de leverancier deze 
op grond van een wettelijke verplichting moet verstrekken. 

9.2 De geheimhoudingsplicht geldt voor onbepaalde tijd en blijft ook na beëindiging van de 
overeenkomst van kracht. 

9.3 De leverancier mag vertrouwelijke informatie uitsluitend gebruiken voor de uitvoering van de 
overeenkomst en niet voor andere doeleinden, ook niet na beëindiging van de overeenkomst. 

9.4 De leverancier deelt vertrouwelijke informatie uitsluitend mee aan personen die deze nodig 
hebben voor de uitvoering van de overeenkomst en legt deze personen een gelijkwaardige 
geheimhoudingsverplichting op. 

9.5 Op ons verzoek retourneert of vernietigt de leverancier alle vertrouwelijke informatie en 
gegevensdragers, alsmede alle kopieën daarvan. 

9.6 Beide partijen leven de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) na. Voor zover de 
leverancier in opdracht van ons persoonsgegevens verwerkt, wordt een separate 
verwerkersovereenkomst conform artikel 28 AVG gesloten. De leverancier verwerkt 
persoonsgegevens die hij van ons ontvangt uitsluitend voor de uitvoering van de overeenkomst en 
neemt passende technische en organisatorische maatregelen om deze gegevens te beveiligen. De 
leverancier meldt datalekken die persoonsgegevens van ons of onze relaties betreffen onverwijld, 
doch uiterlijk binnen vierentwintig (24) uur na ontdekking aan ons. De leverancier geeft zonder onze 
voorafgaande schriftelijke toestemming geen persoonsgegevens door aan derden. 

Artikel 10 – Kwaliteit 

10.1 De leverancier beschikt over een adequaat kwaliteitsborgingssysteem. Voor leveranciers van 
levensmiddelen is certificering conform IFS, BRC, FSSC 22000 of een vergelijkbare 
levensmiddelennorm vereist; voor overige leveranciers geldt ISO 9001 of een vergelijkbare norm, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. De genoemde normen gelden in de dan geldende versie. 
De leverancier waarborgt door geschikte controles, waaronder een uitgaanscontrole, dat de 
overeengekomen kwaliteit gedurende het volledige productieproces en tot aan de levering wordt 
gehandhaafd. De leverancier documenteert de uitgevoerde controles en verstrekt deze op ons 
verzoek. 

10.2 De leverancier stelt ons op de hoogte van alle wijzigingen in zijn productieprocessen, 
grondstoffen, onderaannemers of locaties die van invloed kunnen zijn op de kwaliteit of veiligheid van 
de geleverde goederen. Dergelijke wijzigingen mogen pas worden doorgevoerd na onze 
voorafgaande schriftelijke toestemming. 

10.3 De leverancier garandeert exacte traceerbaarheid van de geleverde goederen aan de hand van 
batch- of serienummers. 



Artikel 11 – Naleving wet- en regelgeving 

11.1 De leverancier houdt zich bij de productie en uitvoering van de prestaties te allen tijde aan de 
geldende wetgeving, waaronder voorschriften inzake voedselwetgeving, milieuwetgeving, 
arbeidsomstandigheden, arbeidsvoorwaarden, socialezekerheidswetgeving, anti-omkoping, anti-
corruptie en mededingingsrecht. 

11.2 De leverancier waarborgt dat de productie- en arbeidsomstandigheden in zijn 
productievestigingen in overeenstemming zijn met de fundamentele arbeidsrechten volgens de ILO-
conventies en het UN Global Compact en de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens. De 
leverancier verklaart geen gebruik te maken van dwangarbeid of kinderarbeid. Waar verschillende 
voorschriften naast elkaar gelden, past de leverancier steeds de voorschriften toe die de hoogste 
mate van bescherming bieden aan de in zijn productielocaties werkzame personen. 

11.3 De leverancier leeft de milieunormen na en zet zich in lijn met de beginselen van duurzame 
ontwikkeling voortdurend in voor vermindering en voorkoming van milieubelasting en verbetering van 
milieubeschermingsmaatregelen. Het afvalbeheer en de omgang met en verwijdering van chemicaliën 
en andere gevaarlijke stoffen, emissies en afvalwaterbehandeling voldoen aan de toepasselijke 
wettelijke voorschriften. 

11.4 Indien producten of grondstoffen geheel of gedeeltelijk buiten de Europese Unie worden 
geproduceerd, kan de leverancier op ons verzoek aantonen dat bij de productie geen inbreuk wordt 
gemaakt op fundamentele arbeidsrechten of milieuvoorschriften. De leverancier verstrekt hiertoe 
relevante certificeringen (zoals SA 8000, BSCI, SMETA of ISO 14001) of andere passende 
bewijsstukken. 

11.5 Bij controles door overheidsinstanties of beroepsorganisaties in verband met door de leverancier 
geleverde producten of stoffen, verleent de leverancier deze instanties toegang tot zijn 
productievestigingen en verleent ons alle redelijkerwijs mogelijke ondersteuning. 

11.6 Bij schending van de verplichtingen in dit artikel informeert de leverancier ons onverwijld over de 
geconstateerde inbreuken en de voorgenomen corrigerende maatregelen. De uitvoering van 
corrigerende maatregelen wordt gedocumenteerd en ons onverwijld aangetoond. Bij ernstige of 
voortdurende schendingen zijn wij gerechtigd de overeenkomst op te schorten of te ontbinden. 

11.7 Voor zover de leverancier toegang heeft tot onze IT-systemen, netwerken of vertrouwelijke 
digitale informatie, neemt de leverancier passende technische en organisatorische maatregelen om de 
beveiliging daarvan te waarborgen conform de toepasselijke cybersecuritywetgeving, waaronder de 
NIS2-richtlijn. De leverancier meldt beveiligingsincidenten die onze systemen of gegevens kunnen 
raken onverwijld, doch uiterlijk binnen vierentwintig (24) uur aan ons. Op ons verzoek verstrekt de 
leverancier informatie over zijn cybersecuritymaatregelen. 

Artikel 12 – Audit 

12.1 Wij zijn gerechtigd audits bij de leverancier uit te voeren of te laten uitvoeren, met inbegrip van 
controle van het bedrijf en het kwaliteitsborgingssysteem. De leverancier mag de uitvoering van een 
audit afhankelijk stellen van het vooraf sluiten van een geheimhoudingsovereenkomst. Weigering van 
medewerking aan een audit geeft ons het recht de overeenkomst op te schorten of te beëindigen. 

12.2 Aangekondigde audits vinden plaats tijdens gebruikelijke werktijden na voorafgaande 
aankondiging met een termijn van ten minste twee (2) werkdagen. Wij zijn gerechtigd inzage te nemen 
in auditrelevante documenten en kopieën te maken van documenten die noodzakelijk zijn voor de 
beoordeling van terugroepacties of naleving van kwaliteitseisen. 



Artikel 13 – Slotbepalingen, toepasselijk recht en forumkeuze 

13.1 De leverancier mag zijn rechten en verplichtingen uit de overeenkomst niet zonder onze 
voorafgaande schriftelijke toestemming aan derden overdragen of verpanden. 

13.2 Op deze inkoopvoorwaarden en alle daaruit voortvloeiende overeenkomsten is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van het Weens Koopverdrag (CISG). 

13.3 Alle geschillen voortvloeiend uit of verband houdend met deze inkoopvoorwaarden en alle daaruit 
voortvloeiende overeenkomsten worden bij uitsluiting voorgelegd aan de rechtbank Limburg, locatie 
Maastricht, Nederland. Wij behouden ons het recht voor om een procedure tegen de leverancier 
aanhangig te maken bij de bevoegde rechter van diens woonplaats of vestigingsplaats. 

13.4 Indien een bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, blijven de overige 
bepalingen onverminderd van kracht. De nietige of vernietigbare bepaling wordt geacht te zijn 
vervangen door een geldige bepaling die het dichtst in de buurt komt van de strekking van de 
oorspronkelijke bepaling. 


